Ochrana osobnych udajov (GDPR)

Tieto podmienky ochrany osobnych udajov (d’alej len ,,Podmienky“) su vypracované v
sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov
(d’alej len ,,GDPR*) a zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon*).

1. Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom, ktory ur€uje ucely a prostriedky spractuvania osobnych udajov, je
spoloénost’:

Obchodné meno: Servis JK s. r. 0.

Sidlo: Tajovského 22, 974 01 Banska Bystrica

ICO: 53259327

Kontakt: info@servisjk.sk | tel.: 0905 722 533 (d'alej len ,,Prevadzkovatel*).

2. Rozsah spracuvania udajov

Prevadzkovatel spracuva osobné udaje, ktoré mu Kupujuci poskytne v ramci
objednavky alebo registracie.

e Fyzické osoby (Spotrebitelia): Meno, priezvisko, adresa bydliska (fakturaéna),
dorucovacia adresa, e-mail, telefonne cislo.

e Podnikatelia (Fyzické osoby — zivhostnici): Obchodné meno, miesto
podnikania, ICO, DIC, IC DPH, e-mail, telefén.

3. Ugel a pravny zaklad spracuvania

Na spracovanie vasich udajov pre tcely vybavenia objednavky nepotrebujeme vas
osobitny suhlas, nakolko si nevyhnutné na plnenie zmluvy. Osobné udaje
spracuvame na nasledujuce ucely:

1. Vybavenie objednavky a plnenie zmluvy:

o Ugel: Prijatie objednavky, vystavenie dafového dokladu, doruéenie
tovaru, komunikacia so zakaznikom o stave objednavky, rieSenie
reklamacii.

o Pravny zaklad: Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (pInenie zmluvy) a Cl. 6 ods. 1
pism. ¢) GDPR (plnenie zakonnej povinnosti — G¢étovnictvo).

2. Vedenie uzivatel'ského uétu:

o Ugel: Urahéenie budtcich nakupov registrovaného zakaznika.

o Pravny zaklad: Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR (plnenie zmluvy) a opravneny
zaujem.

3. Marketing a zasielanie noviniek (Newsletter):



o Ugel: Informovanie o akciach a novinkach.

o Pravny zaklad: V pripade existujucich zakaznikov ide o opravneny
zaujem Prevadzkovatela (Cl. 6 ods. 1 pism. f GDPR). V pripade oséb,
ktoré u nas nenakupili, spracivame udaje len na zaklade udeleného
suhlasu (CI. 6 ods. 1 pism. a GDPR). Sthlas alebo odber je mozné
kedykol'vek zrusit.

4. Doba uchovavania udajov
Vase osobné udaje uchovavame len po dobu nevyhnutni na spinenie ucelu:

e Uctovné doklady (fakttiry): 10 rokov od konca zdarnovacieho obdobia (v sulade
so zakonom o uétovnictve).

e Objednavky a reklamacie: Po dobu trvania zaru¢nej doby a premic¢acich lehét
(spravidla 3 az 5 rokov).
Uzivatel'sky ucet: Do doby zruSenia registracie zo strany Kupujuceho.
Marketing: Do odvolania suhlasu alebo podania namietky proti spractvaniu.

5. Prijemcovia osobnych udajov (Tretie strany)

Prevadzkovatel vase udaje nezverejiiuje ani nespristupriuje, s vynimkou subjektov,
ktorych sucéinnost’ je nevyhnutna pre vybavenie objednavky (tzv. Sprostredkovatelia).
Ide o:

Prepravné spoloénosti: (pre ucely doruéenia tovaru a kontaktovania adresata).
Poskytovatelia IT sluzieb a hostingu: (sprava e-shopu).

Uétovna spoloénost’: (spracovanie tiétovnej agendy).

Platobné brany a banky: (spracovanie platieb). Prevadzkovatel ma s tymito
subjektmi uzatvorené zmluvy o povereni so spractivanim osobnych udajov,
ktoré garantuju vysoky Standard bezpeénosti.

6. Prava dotknutej osoby (Kupujuceho)
Podl'a GDPR mate ako dotknuta osoba nasledujuce prava:

e Pravo na pristup: Mate pravo vediet’, aké udaje o vas spracivame a poziadat’ o
ich koépiu.

e Pravo na opravu: Ak su vase udaje nespravne alebo neaktualne, mate pravo na
ich opravu.

e Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie): Mate pravo poziadat’ o vymazanie
udajov, ak uz nie su potrebné na tcely, na ktoré sa ziskali (napr. po uplynuti
zakonnej lehoty na archivaciu faktur).

e Pravo na obmedzenie spractivania: V zakonom stanovenych pripadoch.



7.

Pravo na prenosnost’: Mate pravo ziskat’ svoje udaje v struktirovanom
formate.

Pravo namietat: Mate pravo namietat’ voéi spracuvaniu na marketingové ucely.
Pravo podat’ staznost’: Ak sa domnievate, Zze boli porusené vase prava, mozete
podat’ staznost’ na Urad na ochranu osobnych udajov SR (Hraniéna 12, 820 07
Bratislava).

Bezpecénost’ udajov

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze prijal vSetky vhodné technické a organizaéné opatrenia
na zabezpecenie ochrany osobnych udajov. Pristup k tdajom maju len osoby
poverené Prevadzkovatelom. E-shop pouziva Sifrované spojenie SSL, ktoré chrani
prenos dat.

Autorské prava a dusevné viastnictvo (Aktualizacia 2026)

1.
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Rozsah ochrany VSetok obsah nachadzajuci sa na webovej stranke
eshop.heiko.sk je vyluénym dusevnym vlastnictvom prevadzkovatela (Servis
JK s. r. 0.) alebo jeho dodavatelov a je chraneny v zmysle Zakona ¢. 185/2015
Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

Chranené prvky Ochrana sa vzt'ahuje najma, nie vSak vyluéne, na:
texty a produktové popisy (copywriting),

fotografie a grafické prvky (vratane loga),

databazu produktov a Struktiaru webu,

zdrojovy kod a softvérové rieSenie e-shopu.

Zakaz pouzitia Kupujuci ani ziadna tretia strana nie je opravnena kopirovat,,
Sirit’, spristupnovat’ verejnosti alebo inak komeréne vyuzivat’ akukol'vek éast’
obsahu E-shopu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela.

Ochrana pred nekalou sut'azou Neopravnené pouzitie obsahu, najma
kopirovanie fotografii a technickych popisov konkurenénymi subjektmi, sa
povazuje za porusenie autorskych prav a nekalu sut'az v zmysle Obchodného
zakonnika. Prevadzkovatel je v takom pripade opravneny domahat’ sa
stiahnutia obsahu a nahrady vzniknutej Skody vratane uslého zisku.
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