VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY E-SHOPU
eshop.heiko.sk

Prevadzkovatel internetového obchodu umiestneného pod doménou eshop.heiko.sk
je:

Obchodné meno: Servis JKs.r. 0.

Sidlo: Tajovského 22, 974 01 Banska Bystrica

ICO 53259327

DIC 2121323710

IC DPH: SK2121323710

bankové spojenie: VSeobecna lGverova banka, a.s.
IBAN: SK75 0200 0000 0045 4767 3653

e-mail: info@servisjk.sk.sk

tel. ¢islo: 0905 722 533

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia, Dolna 179/46. 974 01 Banska Bystrica

VSeobecné ustanovenia a definicie pojmov (Aktualizacia 2026)

1. Nakup v internetovom obchode eshop.heiko.sk mézu uskutoénovat’ fyzické a
pravnické osoby bez obmedzenia, za predpokladu, ze suhlasia s tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej len ,,VOP*).

2. Tieto VOP upravuju najma:
proces nakupu a predaja Tovaru prostrednictvom E-shopu,
prava a povinnosti zmluvnych stran (Predavajiceho a Kupujuceho)
vyplyvajuce z kupnej zmluvy uzavretej na dialku.

3. Rozlisenie Kupujucich (Spotrebitel vs. Podnikatel'): Ustanovenia tychto VOP a
zakonov upravujuce prava spotrebitela (najma pravo na odstupenie od zmluvy


https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x47153dfa0b135993:0xb586efc0436ae3cd?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

bez uvedenia dévodu) sa nevzt'ahuju na Kupujuceho, ktory nie je
spotrebitelom.

Ak Kupujuci v objednavke uvedie svoje identifikaéné é&islo (ICO), berie na
vedomie, ze sa na neho hladia ako na podnikatela a vzt'ah sa riadi
ustanoveniami Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. Tejto osobe neprinalezia
prava spotrebitela podla Zakona o ochrane spotrebitela.

Odoslanim objednavky a zaskrtnutim sthlasu s VOP Kupujuci potvrdzuje, ze
sa s tymito podmienkami oboznamil a suhlasi s nimi.

Vymedzenie pojmov:

Predavajuci: Obchodna spolo¢nost’ Servis JK s. r. 0., so sidlom: Tajovského
22, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 53259327, DIC: 2121323710, IC DPH:
SK2121323710, ktora prevadzkuje E-shop a pri uzatvarani zmluvy kona v ramci
svojej podnikatel'skej €innosti.

Kupujuci: Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora odoslanim objednavky vstupila
do obchodného vzt'ahu s Predavajicim.

Spotrebitel: Fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy
nekona v ramci predmetu svojej obchodnej €innosti alebo inej podnikatel'skej
¢innosti (podla § 52 ods. 4 Ob¢ianskeho zakonnika a Zakona ¢. 108/2024 Z. z.).
E-shop: Internetovy obchod Predavajiceho umiestneny na doméne
eshop.heiko.sk.

Tovar: Produkty a sluzby (najma tepelné €éerpadla a prislusenstvo), ktoré sa
nachadzaju v ponuke E-shopu, pripadne tovar zhotoveny alebo upraveny
podla osobitnych poziadaviek Kupujuceho.

Objednavka: Elektronicky ukon Kupujuceho v prostredi E-shopu, ktory
vyjadruje zavaznu volu nakupit’ Tovar a zaplatit’ zan kupnu cenu.

Cena: Celkova konec¢na cena uvedena v Objednavke, ktora zahfia cenu za
Tovar, DPH (ak je aplikovatelnd), recyklaéné poplatky a vSetky ostatné dane.
Dopravné: Cena za dopravu Tovaru ku Kupujicemu, pripadne poplatky za
manipulaciu, vynasku alebo iné logistické sluzby, ktoré si Kupujuci zvolil.

Objednavka a uzatvorenie zmluvy

1.

Kapna zmluva je uzatvorena na dialku na zaklade elektronickej objednavky

Kupujuceho. Pravne vzt'ahy neupravené tymito VOP sa riadia najma Zakonom
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a Ob¢éianskym zakonnikom. Ak

Predavajuci a Kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu s odliSnymi
podmienkami, maju tieto prednost’ pred VOP.




e 0o 0 0 O

Popis tovaru, jeho hlavné vilastnosti, dostupnost’ a kone€na cena (vratane

vSetkych dani) su uvedené v E-shope pri kazdej polozke tovaru.

Nakup tovaru je podmieneny vytvorenim objednavky, pri€om Kupujuci je
povinny uviest’ pravdivé tdaje nevyhnutné pre fakturaciu a dorucenie. V

pripade registracie uzivatel'ského konta bude Kupujucemu dorué¢eny
potvrdzujici e-mail.

Odoslanim objednavky Kupujuci potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito VOP.

Spracuvanie osobnych udajov prebieha v sulade s nariadenim GDPR a
Zakonom o ochrane osobnych udajov za GUéelom plnenia zmluvy (vybavenia

jednavky). Suhl r vanim na marketingové ucely (newsl r)j
dobrovolny a nie je podmienkou nakupu.

Prihlasenie do uzivatelského konta: Registrovany Kupujuci sa pri dalSich
nakupoch prihlasuje svojimi pristupovymi tidajmi, €éim sa urychli proces
objednavky.

Elektronicka objednavka je platna, ak obsahuje vSetky povinné udaje:
Identifikacné a kontaktné udaje Kupujuceho (meno, adresa, e-mail, telefon).

v v v

Eakt Zné Gdae (al | . inikatel’: 160, DIE, I DPH)
Jednoznaénu Specifikaciu tovaru (nazov, kéd, mnozstvo).
Zvoleny sposob platl |

Proces objednavania:

Vyber tovaru: Kupujuci vklada tovar do virtualneho kosika kliknutim na tlacidlo
Do kosSika“ alebo ,.Kupit™.

Kosik: Kupujuci ma kedykolvek moznost’ skontrolovat’ a menit’ obsah koSika

pred odoslanim objednavky.
Pokl : néeni v juci zvoli

dopravu a platbu.

s oy

Odoslanie objednavky (Zavazny ukon): Kupujuci odosle objednavku kliknutim

na tla€idlo s oznac¢enim ,,Objednavka s povinnost'ou platby“ (alebo inou
jednoznaénou formulaciou. napr. ..Zavazne objednat’ a zaplatit™).
ukonom Kupujtci potvrdzuije, Ze bol oboznameny s tym, Zze stucast'ou
objednavky je povinnost’ zaplatit’ kiipnu cenu.

Prijatie vs. Akceptacia objednavky (Vznik zmluvy):



Kupujuci e-mail s predmetom ,.Pruatle objednavky“. Tento e-mail je len

informativny a neznamena uzavretie kipnej zmluvy.
e b) Akceptacia (Uzavretie zmluvy): Kupna zmluva vznikd az momentom, ked’

Predavajuci overi dostupnost’ tovaru a zasle Kupujicemu e-mail s potvrdenim
»Objednavka bola akceptovana/potvrdena‘.

10. Ak Predavajuci nemoze objednavku akceptovat’ (napr. tovar sa vygredal),
bezodkladne o tom |nformU|e Kupuwceho a poku5| sa dohodnut’' n

11. Kupujuci ma pravo zrusit’ (stornovat’) odoslanu objednavku e-mailom alebo

telefonicky kedykol'vek pred jej zavdznou akceptaciou Predavajucim.

pravo odstupit’ od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru bez uvedenia dévodu v
zmysle Zakona €. 108/2024 Z. z. Podrobnosti a formular na odstupenie su
dostupné na stranke eshopu v sekcii "Odstupenie od zmluvy”.

13. Predéva'ﬁci si vyvhradzuje pravo neuzavriet’zmluvu odmietnut’ objednavku), ak

ide o sgekulatlvny nakup s cielom d’aIS|eho preda|a bez suhlasu
Predavajuceho.

14. Vsetkv dokumentv (VOP Potvrdenle oblednavkv. Faktura Poucenle o

Kupujuci suhlasi.

Platobné podmienky a fakturacia

1. n mena VSetk ny v E-sh 1 konec€né, uv né v mene EUR
zahrnaju DPH (ak je Predavajuci

poplatky (napr. recyklaény poplatok), okrem nakladov na dopravu. Naklady na
dopravu su vyé€islené osobitne v nakupnom kosiku pred odoslanim
objednavky.




Spésoby platby Kupujtci si v procese objednavky méze zvolit’ jeden z
nasledujicich spésobov uhrady:

Platba kartou online (CardPay/GoPay/Stripe): Okamzita platba cez
zabezpecenu platobnu branu.

Bankovy prevod: Kupujuci uhradi sumu na zaklade udajov v potvrdeni
objednavky (alebo zalohovej faktury). Tovar je expedovany az po pripisani celej
sumy na ucet Predavajuceho.

Dobierka: Platba v hotovosti alebo kartou priamo kuriérovi pri prevzati tovaru.
(Predavajuci si vyhradzuje pravo uétovat’ poplatok za dobierku).

Hotovost pri osobnom odbere: Platba pri prevzati tovaru v sidle spoloénosti v
Banskej Bystrici.

Splatnost’ kupnej ceny

Pri bezhotovostnom prevode je kupna cena splatna do 3 pracovnych dni od

ucet Predavajuceho ani do 5 dni, ob|ednavka moze byt stornovana.
Pri dobierke a osobnom odbere je kipna cena splatna pri prevzati tovaru.

erpadlo za 1 € alebo 0 €). V takom prlgade Predava|UC| bezodkladne

kontaktuje Kupujuceho a pokusi sa dohodnut’ na spravnej cene, inak sa

zmluva povazuje za neuzavretu.

Elektronicka fakturacia Kupujuci suhlasi s tym, aby mu bol danovy doklad

-

faktura) doruéeny elektronicky na nim uvedenu e- mallovu adresu. Tento

Zi zar zarucén
pribaleny samostatny zaruény list vyrobcu).

Vratenie platieb (Dolezita oprava podl'a zakona) V pripade odstipenia od

zmluvy je Predavajuci povinny vratit’ Kupujucemu vsSetky platby, ktoré od neho
prijal, vratane nakladov na dopravu (v rozsahu najlacnejSieho bezného

sposobu dorucenia).

Lehota: Peniaze budu vratené bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni
odo dna doruc¢enia oznamenia o odstupeni od zmluvy.

Zadrzanie platby: Predavajuci nie je povinny vratit’ platby skér, ako mu je tovar

-

-

doruceny spat, alebo kym Kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat’ (podl'a

toho. ¢o nastane skér).



7.

Spésob vratenia: Platba bude vratena rovhakym spésobom, aky pouzil
Kupujuci pri svojej platbe, pokial sa strany vyslovne nedohodnu inak (napr.

vratenie na bankovy ucet pri dobierke).

Viastnictvo tovaru Tovar zostava majetkom Predavajuceho az do upiného
zaplatenia kupnej ceny a jeho prevzatia Kupujucim.

Dodacie podmienky

1.

Sposob a_ miesto dodanla Predava|uc| zabezpecuje dopravu tovaru spésobom,
juci vke. Mi i

Kupujucim v objednavke.
Kuriérska preprava: Tovar je doruéeny pred prvé uzamykatel'né dvere budovy

(branal/vchod). Vynaska tovaru do bytu/domu nie je Standardne zahrnuta v cene

dopravy, pokial si ju Kupujici osobitne neobjednal (ak je tato sluzba v
ponuke).

Osobny odber: Je mozny po potvrdeni, Ze tovar je pripraveny na vydajnom
mieste Predavajuceho.

gracovnych dnl, ak nie je pri produkte uvedene mak Kugmum berie na
vedomie, Ze pri $pecifickych technolégiach sa méze dodacia lehota predizit z

dévodov na strane vyrobcu. O kazdom Qrediieni bude Kupujuci bezodkladne
informovany.

Prepravné naklady Cena dopravy je dynamicka a zavisi od hmotnosti,
rozmerov tovar mi ruc¢enia. Presna vysk ravného je vz

vycislena v kosiku pred zavaznym odoslanim objednavky.

lovensko: Plati cennik uv ny v koSiku.
Zahranicie: Pri doruéeni mimo SR su naklady kalkulované individualne.
Predavajuci si vyhradzuje pravo upravit’ cenu dopravy do zahranicia na zaklade

readlnych nakladov prepravcu, o éom musi Kupujuceho vopred informovat’ a
ziskat’ jeho suhlas.

Prevzatie tovaru a prechod rizika (Ddlezité)




e Spotrebitel: Riziko straty alebo poskodenia tovaru prechadza na Kupujuceho
momentom, ked’ on alebo nim uréena tretia osoba (ina ako dopravca) tovar

fyzicky prevezme. Za Skody spésobené pocas prepravy zodpoveda
Predava|uc

Kupujuiceho momentom odovzdania tovaru prvému dopravcovi na prepravu do
miesta urcenia.

5. Povinnost’ kontroly zasielky Kupujuci je povinny pri prevzati zasielky od
dopravcu dokladne skontrolovat’ negorusenost’ obalu.

povinny s kuriérom na mieste spisat’ Skodovy zapis (Protokol o §kode).

e Skryté poskodenie: Kupujucemu sa dérazne odporuca tovar rozbalit’ a

skontrolovat’ ihned’ po prevzati. Akékolvek mechanické poskodenie zistené po
rozbaleni je nutné nahlasit’ Predavajucemu bez zbytoéného odkladu (najneskér
do 24 hodin), aby mohol Predavajuci uplatnit’ reklamaciu u prepravcu.
NeskorSie nahlasenie mechanického poSkodenia méze st'azit’ dokazovanie, ze
vada vznikla vinou prepravy.

6. Opakované dorucenie Ak z dévodov na strane Kupujuceho (napr.

gakovane alebo inym nez dohodnutym sposobom, je Kugmum povinny
uhradit’ naklady spojené s takymto doru¢ovanim.

7. Vyhrada vlastnictva Kupujlici nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az dplnym
zaplatenim celej kupnej ceny a prevzatim tovaru.

adresa, telefén a e-mail) vybranej prepravnej spoloénosti vyluéne za ticelom

fektivheh ruceni varu.

Zrusenie objednavky a odstupenie od zmluvy zo strany Predavajuceho

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit' Objednavku alebo jej €ast’ v pripade, ak
sa Tovar uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym sp6sobom zmenila
cena dodavatela Tovaru a nedohodne sa s Kupujicim na nahradnom pineni,
ako i z dévodu vypredania zasob objednaného Tovaru, alebo z dévodu
nemoznosti dodania Tovaru Kupujicemu v lehote uréenej tymito VOP a/alebo v
cene uvedenej v E-shope.



2. 0O odstupeni od zmluvy Predavajucim bude Kupujuci informovany bez

zbytoéného odkladu formou e-mailovej spravy alebo SMS spravy, pricom
Kupujucim uz uhradena kupna cena alebo jej ¢ast’ bude Kupujicemu vratena
na nim oznameny bankovy ucet, a to najneskor do 14 dni odo dna, v ktorom
oznami Predavajucemu ¢islo tohto bankového uétu.

Zrusenie objednavky a odstupenie od zmluvy zo strany Kupujiceho

1.

Kupujuci ma pravo stornovat’ objednavku bez udania dévodu kedykol'vek pred
jej zavaznym potvrdenim. Po zavdaznom potvrdeni objednavky iba v pripade, ze
Predavajtci nesplni dohodnuté podmienky dodania. Ziadost’ o storno Kupujtci
podava pisomnou formou, a to odoslanim na emailovu adresu
info@servisjk.sk, s nazvom v predmete spravy ,,STORNO OBJEDNAVKY*.

Ak je predaj Tovaru uskuto¢neny vyluéne prostrednictvom internetového
elektronického obchodu, je Kupujuci Spotrebitel opravneny bez uvedenia
dévodu odstupit’ od zmluvy do 14 dni odo dna prevzatia Tovaru. Odstupit’ od
zmluvy zo strany Kupujticeho je nutné preukazatel'nym spésobom (pisomne,
e-mailom).

Naklady na vratenie Tovaru znasa Kupujtci, ktory je povinny zabezpedit’
doruéenie neposkodeného a neopotrebovaného Tovaru na adresu
Predavajuceho. Pravo na odstupenie od zmluvy nema Kupujtci Spotrebitel, ak
bol zakupeny Tovar osobne odobraty na predajnom mieste spolo¢nosti, ak sa
jedna o Tovar ,,na objednavku“, alebo bol Tovar objednany na zaklade
Specialnej objednavky.

V pripade splnenia podmienok pre vratenie Tovaru bude Kupujucemu vratena
celad suma, ktoru za Tovar zaplatil bezodkladnev, naviac v lehote 14 dni odo dia
odstupenia. Do vratenej sumy sa nezapocitava cena za doru¢enie Tovaru
Predavajucemu.

V pripade stornovania potvrdenej objednavky je Kupujuci povinny uhradit’
Predavajucemu skodu vzniknutu tymto jednanim v pripade, ak v suvislosti so
zaobstaranim Tovaru doslo uz k vynalozeniu preukazatelnych nakladov.
Zmluvny storno poplatok je stanoveny vo vyske 20 % z ceny, min. vSak
15,-EUR.



6. V pripade neprevzatia Tovaru alebo vratenia Tovaru Kupujucim Spotrebitelom
po stanovenej lehote 14 dni, alebo vratenia Tovaru Kupujicim — pravnickou
osobou, ak vratenie Tovaru bolo odsuhlasené Predavajucim, bude z kipnej
sumy odpocitany storno poplatok vo vyske 20 % z ceny, min. vSak 15,-EUR.
Prepravné naklady na dodanie Tovaru sa nevracaju.

7. Predavajuci neprebera vrateny Tovar prostrednictvom dobierkovej sluzby.
Kupujuci v pripade vratenia Tovaru je povinny zaslat’ Tovar zasielatel'skou
spoloénost’ou.

8. Tovar spolu so ziadost'ou o odstlupenie s odstiupenim od zmluvy zasielajte
spat’ tak, aby bol:

zabaleny,

neposkodeny a nepouzivany,

kompletny (vratane pribalovych letakov a podobne),

spolu s dokladom o kupe.

9. V pripade, ak Kupujuci odstupi od zmluvy a doruci Predavajucemu tovar, ktory
je pouzivany, poskodeny alebo neuplny, odstupenie Kupujuceho od zmluvy
nebude platné a ic¢inné a Predavajuci nebude povinny vratit' Kupujiucemu uz
zaplatenu kupnu cenu (alebo jej €ast’ ) spat’. Odstupenie Kupujuceho rovnako
nebude platné a Gcinné, resp. nenadobudne ucinnost’, ak Kupujuci nevrati
Predavajucemu objednany Tovar najneskér do 7 dni od dia, v ktorom bude
Predavajucemu doruéené samotné odstupenie od zmluvy (bez objednaného
Tovaru).

10. V pripade, ak odstupenie od zmluvy Kupujucim podla tohto élanku nebude
(alebo sa nestane) platnym a u€innym, Predavajuici na naklady Kupujiceho
vrati opatovne tovar Kupujiucemu na pévodné miesto dodania uvedené v
Objednavke.

Zaruka a Reklamaény poriadok a zodpovednost’ za vady

1. Uvodné ustanovenia a legislativa Tento reklamaény poriadok je vypracovany v

sulade so Zakonom €. 108/2024 Z. z. o0 ochrane spotrebitela a Obdianskym
zakonnikom. Upravuje postup pri uplatiovani zodpovednosti za vady tovaru

zakupeného v E-shope eshop.heiko.sk.



http://eshop.heiko.sk

Zarucna doba
Spotrebitel (B2C): Zarucna doba je zakonom stanovena na 24 mesiacov a

zadina plynut’ diiom prevzatia tovaru Kupujicim.
Podnikatel (B2B): Ak Kupuijtici nakupuje tovar na ICO, zodpovednost’ za vady

sa riadi Obchodnym zakonnikom. V tomto pripade poskytuje Predavajuci
zaruku v dizke 12 mesiacov (pokial nie je v kiipnej zmluve alebo pri

konkrétnom tovare dohodnuté inak).

povahu tovaru (tepelné ¢erpadia, klimatizacie) je nevyhnutnou podmienkou pre

latnenie zaruky preukazanie, Ze instalaci \', ni revadzky vvkonal

legislativou. Zaruka sa nevzt'ahuje na vady sposobené:

neodbornou montazou alebo uvedenim do prevadzky osobou bez prisluSného
opravnenia,

mechanickym posSkodenim tovaru po jeho prevzati Kupujucim,

pouzivanim tovaru v rozpore s navodom na obsluhu alebo v nevhodnych
odmienkach (napr. nespravne elektrické napatie, zivelna pohroma).

Uplatnenie reklamacie Kupujuci ma pravo uplatnit’ reklamaciu jednym z
leduiticicl 5s0bov:

E-mailom: Zaslanim popisu vady a fotodokumentacie na info@servisjk.sk.

Postou/Kuriérom: Zaslanim tovaru na adresu sidla Predavajuceho: Servis JK s.
r. o., Tajovského 22, 974 01 Banska Bystrica.

K reklamovanému tovaru je potrebné prilozit’

Doklad o kupe (fakturu).

Vyplneny Reklamacény protokol (popis vady).
Pri Inych Cer, lach: Protokol rnej montazi ni.

Poznamka: Pre uplatnenie reklamacie (vady) nie je podmienkou dodanie tovaru

e

v origindlnom I vSak tovar musi 4 leny tak n Slo k jeh
poskodeniu pocas prepravy.

Lehoty a vybavenie reklamacie

Predavajuci vyda Kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie (e-mailom)
ihned po jej prijati.

Reklamacia vratane odstranenia vady bude vybavena bez zbytoc¢ného odkladu,
najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Marne uplynutie tejto lehoty zaklada pravo Spotrebitela od zmluvy odstupit’ a

ziadat’ vratenie kupnej ceny.




Sposob vybavenia reklamacie Na zaklade posudenia vady Predavajuci urci

spésob vybavenia:

Oprava: Ak je vada odstranitelna.

Vymena: Ak je vada neodstranitelna alebo ak by naklady na opravu boli
neprimerané.

Vratenie ceny / Zlava: Ak sa vada vyskytuje opakovane alebo ju nemozno
odstranit’.

Naklady na reklamaciu

Neopravnena reklamacia: Predavajuci tovar vrati Kupujicemu s odbornym

stanoviskom, prec¢o vada nespada pod zaruku. Predavajuci si nebude uétovat’
ziadne poplatky za vybavenie neopravnenej reklamacie (tzv. diagnostiku),
nakol'ko to zakon pri spotrebiteloch neumoznuje.

OdlisSnost’ od vratenia tovaru (Odstupenie od zmluvy) Tento reklamaény
poriadok rieSi zodpovednost’ za vady (pokazeny tovar). Pravo na vratenie
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pvaru be dania dovodu do 14 dni (od penie od zmiu a riad

chto VOP. Pri vrateni tovaru do 14 dni (nie reklamacii
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takého zaobchadzania, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru (napr. poskriabany kryt, chybajtice

prisluSenstvo).
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